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Проблема Возможная причина Решение

Кофемашина не подает воду или 
подает слишком мало.

• Резервуар пуст.
• Кофемашина не очищена  
от накипи.

• Наполните резервуар водой.
• Проведите цикл очистки от накипи 
(см. раздел 6).

Кофемашина не подает пар. Засорилось отверстие трубки  
капучинатора.
• Резервуар пуст.

• Аккуратно прочистите отверстие 
иглой.
• Наполните резервуар водой.

Кофе вытекает через край рожка. • В фильтре слишком много кофе.
• На ободке фильтра остались 
крошки.
• Рожок не повернут до упора.

• Уменьшите порцию молотого 
кофе.
• Очистите края фильтра.
• Поверните рожок в положение 
«Закрыто» (Lock).

Кофе не выливается или льется 
слишком медленно.

• Помол слишком мелкий.
• Кофе утрамбован слишком  
сильно.
• Отверстия фильтра забиты.

• Установите более крупный помол.
• Трамбуйте кофе с меньшим  
усилием.
• Прочистите фильтр щеточкой.

Вода протекает под кофемашиной. • Поддон для капель  
переполнен.	

• Извлеките, опустошите  
и промойте поддон.

Молоко не взбивается (нет пены). • Молоко обезжиренное или теплое.
• Индикатор пара мигает  
(не нагрелся).

• Рекомендуется использовать  
свежее цельное молоко  
из холодильника.
• Дождитесь непрерывного  
свечения индикатора.

Устройство не работает. • Вилка не вставлена в розетку.
• Кофемашина перешла в спящий 
режим.

• Подключите устройство к сети.
• Нажмите кнопку включения.
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